
Für mitarbeiter- 
orientierte Unter-
nehmen  

Fokus 
Kunststoff & Metall 

 DIN EN ISO/TS 16949 Einführung/Grundlagen 
 
 Beschwerdemanagement 
 
 5S - Methode für nachhaltige Ordnung & 

Sauberkeit 
 

 ISO 9001:2015 Neuerungen und Anwendung 
 

 FMEA Fehler Möglichkeit und Einfluss  
Analyse 

 
 Qualität am Arbeitsplatz - 
 aus Sicht der Meisterebene 
 
 Produkthaftung - Grundlagen 
 
 
 
 
 
 
Zu den Themen Umwelt- und Arbeitsschutz- 
Management finden Sie auf unserer Homepage 
weitere Seminarangebote. 

Weitere Seminarangebote 

Bereich Qualitätsmanagement 

www.dreipro.de 

Qualität am 
Arbeitsplatz - 
aus Sicht der 
Werkerebene 
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Ihr Referent 

www.dreipro.de 

Dipl.-Ing. (FH) 
Alexander Schraag 

Zur Person 
 
Gesellschaftender GF dreipro GmbH seit 1998. 
Geschäftsführer rekuplast GmbH seit 2008 
 
Ausbildung: 
 
Dipl.-Ing.(FH) Produktion und Logistik 
 
Qualifikationen: 
 
 Ablauforganisation (Informations- u. 
 Materialflussoptimierung) 
 
 Arbeitsplatzorganisation nach 5S 
 
 Managementsystemkompetenz 
 (ISO/TS 16949, DIN EN ISO 9001, VDA 6.2) 
 
 Interner Auditor ISO/TS 16949 
 
 Interner Auditor  

DIN EN ISO 9001 
 
 Strategieentwicklung 

 
 Fabrikplanung 



Ihr Partner  
für integrative Managementsysteme 
Dienstleistung  +++  Software  +++ Schulung 

Mitarbeiter aus der Einrichter- und Werke-
rebene haben immer den Blick nach oben in 
die Leitebene. Viele Forderungen werden 
nicht verstanden und dann teilweise nicht 
angenommen und umgesetzt. Geben Sie Ih-
ren Mitarbeitern die Chance, die Sicht der 
Leitebene kennenzulernen und zu verstehen 
—> Qualität entsteht im Kopf. 
 

 
 

 

Seminarinhalt 

Seminarziel 

Termin, Dauer, Ort, Kosten 
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 Was ist Qualität? 

 Wo entsteht Qualität? 
- das Qualitätsumfeld 
- die persönliche Einstellung 

 Wer entscheidet über Qualität? 
- aus Sicht der Führungsebene 
- aus Sicht der Werkerebene 

 Warum ist ein Q-System erforderlich? 
- Gewährleistung u. Produkthaftung 
- Kundenzufriedenheit u. Kundenbindung 
- Internationale Entwicklung 

 Übung mit Fallbeispiel 

Termin: nach Vereinbarung 
  07132-7049-340 
 

Dauer: 8.30 - 17.00 Uhr (1 Tag) 
 

Ort:  Inhouse beim Kunden 
  Auf Wunsch organisieren wir  
  auch einen Seminarraum. 
 

Kosten: 250,00 €/Person 
  Minimum 1250,00 €/Tag  
  inkl. Kursmaterial 
  Zusatzaufwendungen nach Absprache 

dreipro GmbH 
Langenweg 9 
74235 Erlenbach 
 
www.dreipro.de 
 
Tel.: 07132-7049-340 
Fax:  07132-7049-341 
Mail: info@dreipro.de 


